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服務內容 

 A.陪診護送/到戶看顧 B.家務助理 C.起居照顧 

內容 • 到醫院或診所覆診 

• 到公園散步 

• 購物或飲茶 

• 訪友/參與社交活動 

• 代買飯盒或翻熱食物 

• 陪伴傾談 

• 一般家居清潔：吸塵拖地、清

潔廁所、廚房、室內抹窗等 

• 洗衫 (洗衣機) 

• 買餸或預備午/晚飯 

• 代購日常家品 

• 外傭替假 

• 協助如廁、洗澡、換片 

• 個人護理、餵食 

• 量血壓、體溫 

• 認知活動 

• 頭肩頸按摩 

• 復康或保健運動 

最低消費 2 小時 3 小時 3 小時 

服務收費 每小時 $100.00   每小時 $120.00 每小時 $150.00 

服務時間 星期一至六，早上八時至晚上六時；星期日及公眾假期休息。 

備註 如需在休息日 或 臨時緊急提供服務，需要收取附加費，詳情請向職員查詢。 

申請表格 
1. 服務使用者資料 2. 聯絡人資料 

姓 名：   聯絡人姓名：  

性 別：   聯絡電話：  

家居電話：   與服務使用者的關係:  

手提電話：   請選擇所需服務 (請以√表示, 可選多於一項)： 

地 址：   ☐陪診護送 

    (請附覆診紙或其他有關資料) 

 
服務使用者簽署：   ☐到戶看顧 

簽署日期： 

 
 

 ☐家務助理 

 ☐起居照顧 
私隱政策 

- 使用者的個人資料只會作為內部用途交予服務員提供到戶服務及聯絡，並按個人資料（私隱）條例規定下得到充分保護及妥善儲

存。本中心亦不會將資料作其他用途。 

- 個人資料使用同意:   如閣下同意 本中心使用你的個人資料，用作日後與你通訊及提供服務之用途，請在空格上加上剔號。

閣下日後亦可以書面方式提出查閱及更改其個人資料，詳情可向本中心查詢。 

免責條款及聲明 

- 本中心擔當中介角色，為服務使用者安排配對服務及處理有關行政工作。 

- 本中心保證所有服務均受第三者責任保險保障。 

- 如因工作服務員於提供服務時進行違法行為而令服務使用者有任何費用支出、索償、意外或損失，本中心概不承擔任何責任。 

 

請將填妥之表格 Whatsapp 或 傳真至本中心。 

申請編號:  __    

(供職員使用) 
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服務條款及使用者須知 

1. 提供及接受服務 

- 本中心按服務條款及使用者須知向服務使用者（“使用者”）提供陪診護送、到戶看顧、家務助

理及起居照顧服務。 

- 本中心只提供服務予使用者本人，使用者有責任知悉、了解並同意遵守本條款及須知。 

2. 預約服務 

- 請於本中心辦公時間內與中心職員聯絡，並提供充足資料，以確保服務能順利進行。 

- 請於最少 1 星期前預約服務。本中心回覆預約結果時限為：陪診或到戶看顧服務，將於 3 個工作

天內回覆預約結果；家務助理及起居照顧服務，將於 5 個工作天內回覆預約結果。 

- 有關服務單位的開放時間及聯絡方法如下： 

 光愛德田家務助理服務中心 光愛中心耆菁天地 

星期一至五 上午 9:00 - 下午 1:00 上午 9:00 - 下午 1:00  

下午 2:00 - 下午 5:00 

星期六 上午 9:00 - 下午 1:00 上午 9:00 - 中午 12:00 

星期日及公眾假期 休息 休息 

聯絡電話 2116 1488 2427 9824 

Whatsapp 5596 6452 5981 9771 

傳真 - 2757 6416 

地址 九龍藍田德田邨德敬樓 212 號 新界葵芳邨葵信樓地下 1 及 4 號 

3. 提供資料 

- 因應不同的服務範疇，服務使用者須主動向本中心或服務員提供詳細服務要求及其身體及健康狀

況。為確保服務質素，服務員亦有權要求使用者提供上述資料。使用者的個人資料只會作為服務

之用，並按個人資料（私隱）條例規定下得到充分保護及妥善儲存，亦不會將資料作其他用途。 

- 使用者確認其所提供的所有資料完全正確並且無誤。如有任何變更，請立即聯絡本中心更新資料。  

4. 服務確認 

- 使用者可建議服務工作員選擇，本中心會盡量安排，但由於須按服務時間、性質及需要安排最適

當的工作服務員，本中心保留最終決定權，使用者不得異議。  

- 若在任何使用或其他收費上有爭議，本中心將以服務員的工作記錄作最終決定。 

5. 取消或更改服務 

- 服務確認後，如使用者需取消服務，須於最少 1 個工作天前通知職員，否則本中心會收取 1.5 小

時服務收費。 

- 服務確認後，如使用者需更改服務日期及時間，須於最少 1 個工作天前通知職員，否則本中心有

權不提供服務及收取 1.5 小時服務收費。 
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6. 計算服務費 

- 開始時間以所預約的時間計算，如工作員遲到則以遲到之時間起計算；如工作員早到而被要求提

早工作則以實際工作時間起計算。 

- 如因使用者誤時導致服務時間延誤，本中心將不作任何補償。 

- 截算時間以陪診員護送服務對象返抵其住所及交待好覆診情況後計算；或以家居照顧員完成所指

派的任務後計算。 

- 因應不同的服務範疇，服務最低消費為 2 小時或 3 小時，其後每達到 15 分鐘作半小時計，達到

45 分鐘作一小時計，如此類推，相關例子請查看以下表格： 

服務時數 
1 小時 

至 2 小時 

2 小時 15 分鐘

至 

2 小時 30 分鐘 

2 小時 45 分鐘 

至 3 小時 

3 小時 15 分鐘 

至 

3 小時 30 分鐘 

3 小時 45 分鐘 

至 4 小時 

陪診護送 /  

到戶看顧收費 
$200 $250 $300 $350 $400 

家務助理收費 $360 $420 $480 

起居照顧收費 $450 $525 $600 

7. 其他費用 

- 陪診及護送服務的使用者，可自行選擇交通工具，並自行支付車資及陪診員於服務進行期間的車

資；陪診員抵達及離開工作地點的交通費則由陪診員自行支付。 

- 使用者需提供清潔用品給家務助理。如需代購物品，請預先提供購物清單，清楚列明用品的價錢

及牌子，採購金額將以實報實銷形式向使用者即日以現金收取。採購一般需約 30 分鐘，實際的

工作時數將從整段服務時間扣除。 

- 如需買餸服務，使用者可提供餸菜清單，買餸金額將以實報實銷形式向使用者即日以現金收取。

買餸服務一般需約 30 分鐘，實際的工作時數將從整段服務時間扣除。 

- 如服務地區偏遠或特別地區，我們須額外收取偏遠或特別地區附加費，詳情請向職員查詢。 

8.  使用者其他責任  

- 在使用者地方服務前，使用者須把貴重財物鎖好並存放於安全地方，及將寵物安置於合適地方（如

有）。 

- 服務工作員只限執行服務範圍內之工作，對非服務範圍內之工作，他們有權拒絕執行。 

- 使用者如需預約下一次服務，請聯絡本中心作出安排。如向服務員作出預約的要求，使用者有責

任額外向本中心確認有關詳情。 

- 未經本中心及服務工作員同意，使用者不可對服務工作員及其工作過程進行攝錄。如使用者家居

內設有監察系統，一切記錄只能作監察家居安全之用，並須於工作開始前通知服務員有關攝錄安

排。 
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9. 惡劣天氣安排 

 預約而未進行的服務 正進行戶外工作 正進行室內工作 

黃色/紅色暴雨 ▲ ▲ ✓ 

三號風球 ▲ ▲ ✓ 

黑色暴雨 ✘ ✘ ▲ 

八號風球或以上風球 ✘ ✘ ▲ 

✓ 服務正常。 
▲ 使用者需要與服務工作員協商，決定按實際安全的情況下進行服務或取消服務。 
✘ 所有服務均會取消，使用者如有需要請另行預約新服務時間。 

- 有關惡劣天氣下的服務收費會按實際工作時間計算，如有任何爭議，本中心保留最終決定權。 

- 當天文台宣佈除下 8 號風球或黑色暴雨警報 3 小時後，所有已預約之服務均會回復正常。 

 

10. 付款方法 

(一) 親臨本中心繳付現金，本中心會即時發出收據。 

(二) 支票付款(抬頭：光愛中心有限公司)：請將支票郵寄至本中心，收到支票後會以 whatsapp 確

認，如需要索取正式收據，可與職員聯絡。  

(三) 自動櫃員機入賬／網上銀行轉賬(本中心 渣打銀行 賬戶：573-2-022768-2)：請將客戶通知書／

交易記錄正本郵寄至本中心(自付郵票)，收到後會以 whatsapp 確認，如需要索取正式收據，可與職

員聯絡。 

11. 退出服務 

- 若使用者因事未使用有關服務而有足夠餘款，可於當月內盡快使用服務，否則會視為於下個月退

出服務 

（不得退回餘款）。 

- 除非服務使用者身故，本中心一律不設退款安排，而有關申請者必須以書面通知本中心，方獲處

理。服務餘額計算及退款安排將於三個月內完成，期後會預約申請者到本中心簽收退款。 


